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Altaldnos Szerz&dési Feltételek

Jelen dokumentum nem keril iktatasra (utdlag nem hozzaférhetd), kizardlag elektronikus formaban
kerll megkotésre, nem minGsiil irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kddexre
nem utal. A www.fahazasok.hu m(ikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan
felmer(il6 kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatalya Szolgéltaté weblapjan (http://www.fazahazasok.hu) és aldomainjein térténd
jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhet6 a kdvetkez6 weboldalrdl:
https://www.fahazasok.hu/hasznos-informaciok/ és letolthets, tovabba barmikor kinyomtathaté az
alabbi linkrél: http://www.fahazasok/aszf.pdf

1. SZOLGALLTATO ADATAINAK FELSOROLASA

Cégnév: TalKa Kft.

Addszam: 28826848-2-42

Székhely: 1165 Budapest, Hangulat utca 5.
Telephely: Tornyospalca, Honvéd utca 27.

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK

Termék: Minden a www.fahazasok.hu weboldalon feltlintetett és késGbbiekben egyeztetett egyedi

igények szerint el§allitott termék és/vagy szolgaltatas.

Megrendel6: Megrendel6nek tekintheté azon magan vagy jogi személy, aki a Szolgaltatd egy
specifikus terméke iranydba megrendelést tesz.

Vevd: azon Megrendeld, aki a Szolgaltatd altal tett Arajanlatot elfogadja és a mindenkori fizetési
feltételeknek eleget tesz.

Arajanlat: érvényessége hatvan nap. Magéba foglalja a termék részletes specifikaciojat, arat és a koré
épllé elGzetesen egyeztetett szolgdltatasok igényét. A Szolgdltatd szintén koteles feltlintetni a
varhaté hatdridé6t a teljesitésre.

Dijbekérd: A Szolgaltatd dijbekéré formajaban kér el6legfizetést a Megrendel6t6l. A dijbekéré
fizetésére a MegrendelSnek két naptari hete van. Ezt kbvetGen a dijbekérd érvényét veszti.

Teljesités hataridd: A teljesités vallalt hatarideje az Arajanlatban keril feltiintetésre. Amennyiben az
Arajanlat errél nem rendelkezik Ugy a vallalt teljesitési id6 8 hét. A hataridd szamitdsa a gyartds
megkezdésétdl, vagyis a dijoekérd ellenértékének megfizetésétdl szamit.

Kommunikacié: A Megrendel6/Vevé és a Szolgéltatd kozétt az irdnyadd kommunikacids csatorna
elektronikus (email) vagy postai levelezés, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg.
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Jogfenntartds: Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az
azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkdl.

Vevé kotelezettségei:

e aVevd koteles adatait a valosagnak megfelel6en megadni,

e a Vevd koteles pontos leirast adni az atadas/szerelés helyszinérél, beleértve a helyszin
megkozelithet6ségérdl,

e aVevd koteles a termék alapteriletével megegyezd szabalyos, egységes atldkkal rendelkezd,
talajszinttdl legaldbb 5 cm re kiemelkedd, korbejarhatd beton alapot biztositani. Amennyiben
nem beton alapra épil a haz vagy annak milyensége nem megfelel6, ugy szakszer(i szerelés
nem végezhetd és jotdllas ilyenforman nem érvényesithetd.

o Vev(6 tudomasul veszi, hogy a termék lakdingatlanként nem hasznalhaté.

3. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE
3.1. A termékek korének leirasa, arazas, akciok, hibas ar esete.

Terméknek tekinthet6 azon aru, ami a weboldal keretében hirdetésre keriil vagy késébbi
egyeztetések sordn egyedi termékké valik.

Céglink f6bb tevékenységi kore: kerti taroldk, gazdasagi célu tarolok, fahazak, jatszohazak,
szaletlik, kiiltéri batorok, kerités és egyéb fatermékek gyartasa.

A Szolgaltatd fenntartja az esetleges termék eltérés jogat, amennyiben az eltérés az
ajanlattétel kereteit nem sérti és a termék funkcionalitasatdl [ényegében nem tér el.

Az esetlegesen hibasan kidllitott arajanlatot a Szolgaltatdnak jogdban 4all helyesbiteni
amennyiben a hiba mdszakilag, a termék milyenségét tekintve kifogasolhatd vagy a hiba
emberi mulasztdsra réhato fel.

3.2. A szolgdltatasok korének leirasa

A gyartott termékre igénye szerint teljes kord szolgaltatast nydjtunk, mely magaba foglalja a
helyszini egyeztetést, szaktanacsadast, egyedi tervezést, latvanyrajz készitést, gyartast,
szallitast, helyszini szerelést. A szolgaltatasok koltségérdl minden esetben irdsos arajanlat
formdjaban nyilatkozunk. Egyéb formaban tett ajdnlatunk nem tekinthet6 hivatalosnak.



4. RENDELES MENETE
4.1. A rendelés menetének leirasa

A megrendelés torténhet telefonon, www.fahazasok.hu weboldalon vagy email megrendelés

formajaban.

e Telefonon tortént megrendelés esetén a Szolgaltatd egyezteti a Megrendelével az
adatait, specifikalja, testre szabja a terméket és rogziti az egyéb szolgaltatasok
igényét, majd irdsos megrendel6t kild.

e www.fahazasok.hu Fahazépité alkalmazason keresztil tortént megrendelés esetén a

MegrendelS véglegesnek nem tekinthet§ elGzetes arajanlatot kap. Ezt kdvet6en
tovabbi egyeztetés szilkséges a termék és a kért szolgaltatdsok pontositasara, mely
torténhet telefonon vagy email-en.

e Elektronikus levél, azaz email formaban torténé megrendelést a MegrendelS6 az
info@fahazasok.hu email cimre kildi, majd telefonon vagy irdsban pontositja

igényeit.

e Ezt kdvetSen a Szolgaltatd Arajanlatot kiilld a Megrendel&nek email vagy postai Gton.

e Megrendeld visszaigazolja az Arajanlat elfogadasat vagy médositott Arajanlatot* kér.

e Szolgaltatd dijbekérst allit ki a MegrendelS nevére, mely 6sszege az Arajanlatban
szerepl6 Osszérték 50 %-a.

o Adijbekérd fizetésére a Megrendel6nek két naptari hete van.

e A Szolgaltatd a fizetést kdvetéen kezdi meg az Arajanlatban részletezett egyedi
termék gyartasat.

e A gyartas elkésziltérdl irasban és/vagy telefonon értesiti a Vevét, ezdton megkezdi a
Vevlvel az egyeztetést a szallitds, szerelés vagy atadds id6pontjarol.

e Amennyiben a Szolgdltatd 14 nap alatt nem tud id6pontot egyeztetni a gyartott
termék atadasardl a Vevével a Vevének felréhato ok miatt, Ugy a Szolgéltatd jogosult
tarolasi koltséggel terhelni a Vevét. A Tarolasi koltség: 2,500 Ft/ nap + afa.

e A Szolgaltatonak joga van megtagadni a kiszallitdst, amennyiben a helyszin nem
megfelel6 allapotu, megkdzelitése elére nem jelzett, tulzott erGraforditast igényel,
vagy fizikailag nem is megoldhatd a gydrtott panelek helyszinre juttatdsa (példaul
éplleten keresztll kellene a lapra szerelt szerkezetet atvinni). Meghiusult atadas és
szerelés esetén ismételt kiszallasi és szerelési dijat szamithat fel a Szolgaltato.

e A kertben bekovetkez6 azon karokért (amiket értelemszerlen nem lehet kivédeni), a
szolgdltatd nem vallal felelGsséget.

*A Szolgdltatonak joga van megtagadni vagy extra dijat felszdmolni ismételt arajanlatok
kiildésére, amennyiben annak kikildése mar tulzott terhet jelent, vagy egyéb, nem a piacon
megszokott viselkedést mutat a Megrendeld részérdl.

4.2. Fizetési modok leirasa
4.2.1. Utalds vagy banki befizetés:

A Vevé a termék ElSlegét és/ vagy Osszértékét banki atutalds vagy banki befizetés Utjan
rendezheti. Szolgaltatd Dijbekérdt allit ki, amelyet elektronikus vagy postai uton elkild a



Vevének. Vevs ezt kovetben indithatja utaldsat vagy befizetését. A megjegyzés rovatba
minden esetben szlikséges a Megrendelés azonositéjat feltlintetni.

Kedvezményezett bankja: Erste Bank Zrt.
Kedvezményezett neve: TalKa Kft.
Kedvezményezett szdmlaszama: 11600006-00000000-94408904

Csak azon fizetés tekinthet§ teljesitettnek, amely a Szolgaltaté fent megnevezett
bankszamlajara jovairasra keriilt. Ataddst kdzvetlen megeléz8 fizetés esetén javasolt két
banki nap tranzakcids idével szamolni a befizetés biztonsagos teljesitéséért.

4.2.2. Készpénzfizetés

Amennyiben a Vevl az El6leget, a Teljes 0sszeget vagy az ElSlegen feliili 6sszeget nem az
4.2.1-ben meghatdrozott mdédon kivanja rendezni Ugy lehet6sége van az El6leget vagy a
Teljes Osszeget elGre egyeztetett id6pontban a Szolgaltatd Telephelyén kifizetni, tovabba az
ElGlegen felllli Gsszeget a termék &atadasat megel6z6en az atadas-atvétel helyszinén
készpénzben megfizetni a Szolgaltaténak.

A helyszinen torténé készpénz fizetés minden esetben a teherautd lepakoldsa el6tt kell
megtorténjen.

4.3. Tulajdonjog fenntartasa

A kiszallitott termék a TdalKa Kft. tulajdonat képezi mindaddig, amig a vételar kifizetése teljes
egészében meg nem torténik.

4.4, Szamlazas

A szamla kidllitdsa minden esetben teljesitéskor torténik, a fizetés formajatdl figgben készpénzes
vagy banki atutalasos szamla formajaban.

A fizetés pénzneme Forintban értend6 és Osszege a jelenleg hatdlyban 1évé 27% forgalmi addt
tartalmaz.

5. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

5.1. A megrendelések feldolgozdsa és teljesitése munkanapon hétf6tél péntekig, 8 dra és 17 éra
kozott torténik. A felek ettél kozés megegyezésre eltérhetnek. A Megrendelés feldolgozasaval,
Ajanlattétellel és igény esetén tovabbi egyeztetéssel kapcsolatban a Szolgdltatd torekszik 48 éran
belil felvenni a kapcsolatot a Megrendel6vel. Szolgdltatdé Ugyfélszolgalata megkeresés esetén
minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja arajanlat formajaban, hogy mikor tudja teljesiteni a
megrendelést.

A megrendelés soran tortént pontatlan vagy nem megosztott informacidbdl kovetkezé esetleges
extra koltség a VevGt terheli. Beleértve esetleges termék javitds/mddositds vagy szolgéltatas
igényének a valtozadsa. A termék mdszaki tartalmat tekintve minden esetben a Vevd altal irdsban



visszaigazolt Arajanlat az irdnyadd. Azon szerepld pontatlansdgért vagy nem feltiintetett lényegi
hidnyossagért a felelsség a Vevét terheli.

A terméken a gyartas meginditasa utdn mddositds nem lehetséges, csak pdtrendelés keretében. A
potrendelés menete megegyezik a Megrendelés menetével, beleértve az esetleges tobbletkdltség
rendezését tovabbi dijbekérs formajaban.

5.2. A SzerzSdés akkor tekinthet6 létrejottnek, amikor a Megrendeld elfogadja a kapott Arajanlatot
irdsban. Az Arajanlat elfogadasa 50% Dijfizetési kotelezettséget von magaval.

6. ELALLAS JOGA
Vevé jogai:

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a
véllalkozds kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabdlyozasa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétél szamitott 14 napon belil
indokolds nélkil eldllhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket. Azonban a Fogyasztd
nem gyakorolhatja az elallasi- és felmondasi jogot olyan nem elGre gyartott termék esetében,
amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak kivéve amennyiben a termékkel
garanciadlis probléma meriil fel vagy az adott termék a funkcidjat nem képes betélteni.

Mindettdl eltekintve ha a Vevé elallassal szeretne élni Ugy az elallas lehetséges, de a terhelt dija az
0sszkoltség minimum 50%-a illetve ezen felll minden felmerilt koltség a Vevét terheli beleértve, de
nem kizardlagosan a szallitast, szerelést.

A Vevl indokolt esetben, hibdval ardnyos mértékben visszatarthat kifizetést, de csak abban az
esetben, ha annak indokoltsaga a Szolaltato altal megdllapitott és az irdsban igazolt.

Szolgaltatd jogai:

Amennyiben a Vevé nem teljesiti a fizetési kotelezettségeit Ugy a Szolgaltatonak, jogaban all a
megrendeléstdl/szallitastol elallni vagy teljesitését visszatartani.

Vitds helyzet kialakulasa esetén a Szolgdltatonak joga van a megrendelés teljesitésétdl eldlini. Ebben
az esetben ardnyos elszamolas kotelezi a dijbekéré 0sszege és a koltségeivel szemben.

Amennyiben a teljesités a Vevd hibajabdl nem valdsul meg és a Szolgaltatatd idGkézben felmerilt
koltségei, beleértve a tarolas dija, eléri a dijbeszeddn keresztil fedezetnek fizetett 6sszeget, gy a
Szolgaltaténak jogdban all a terméket eldrverezni, tovabb értékesiteni. Ezen esetben a Vevét irdsban
koteles a Szolgaltaté értesiteni, akinek tovabbi kovetelése nem lehet a Szolgdltatéval szemben.

Szakembereink igyekeznek a tGélik telhet6 legnagyobb koriiltekintéssel eljarni, de az esetleges
szerelés vagy szallitas soran keletkezett kornyezeti karokért nem tudunk felelGsséget vallalni (talaj, fd
stb.).



7. JOTALLAS, KELLEKSZAVATOSSAG

7.1. A TalKa Kft. -t termékeire vonatkozdan a Polgari torvénykényv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas id6tartama alatt a
felelGsség aldl csak akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszerd
hasznalatara vezethetd vissza.

7.2. A j6téllas id6tartama (a jotallasi id6) kezd6dik a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek a Vevd
részére torténd atadasaval, vagy ha az Gzembe helyezést az TalKa Kft. vagy annak megbizottja végzi,
az lzembe helyezés napjan. Tartds fogyasztasi cikknek minGsiilnek az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkozd kotelezé jotallasrdl szolé 151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet mellékletében
felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelez6 jotallasi id6tartalmat ir el6. A rendelet
(targyi) hatdlya csakis az 0j, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztoi szerzédés keretében
értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jétallas ald a hiba, ha annak oka a termék Vevd részére vald atadasat kovetben lépett
fel, igy példaul, ha a hibat

e szakszerlitlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az izembe helyezést, telepitést a TalKa Kft., vagy
annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(itlen lizembe helyezés a hasznalati-
kezelési utmutatd hibajara vezethetd vissza)

o rendeltetésellenes hasznalat, a haszndlati-kezelési utmutatéban foglaltak figyelmen kivdil
hagyasa,

o helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

e elemikar, természeti csapds okozta.

A Vevl koteles a terméket atvételkor ellendrizni és az esetlegesen észlelt hibakrél tdjékoztatni a
Szolgaltatot.

7.3. Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Vasarlo:

1. els6sorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a TalKa Kft.-nek a masik jotallasi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével a Vevének okozott érdeksérelmet.

2. ha a TalKa Kft. a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel6
hataridén belil, a Vevé érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Vevének a
kijavitdshoz vagy a kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint, a Vevé — valasztdsa szerint — a
vételar ardnyos leszallitasat igényelheti, a hibat a TalKa Kft. kdltségére maga kijavithatja vagy
massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs
helye. Ha a Vevé a termék meghibdsoddsa miatt a vasarlastél (lGzembe helyezéstdl)
szamitott harom munkanapon belil érvényesit csereigényt, a TalKa Kft. koteles a terméket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

7.4. A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Vevé altal elvarhatd rendeltetésére
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figyelemmel — megfelel§ hataridén belll, a Vevs érdekeit kimélve kell elvégezni. TalKa Kft.-nek
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon beliil elvégezze.

A kijavitds soran a termékbe csak uUj alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jétallasi idGbe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vevs a terméket nem
tudja rendeltetésszerlen hasznalni. A j6tdllasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése
(kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas
kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében Gjbdl kezdédik.

Vevd atvétel utdn felmerils esetlegesen panaszat minden esetben irasban kell megtennie, mellékelt
fényképpel alatamasztva.

8. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhets a www.fahazasok.hu/adatkezelesi-tajekoztato cimen.




