Altalanos Szerzédési Feltételek

Bevezetd: Jelen dokumentum elektronikus formaban kottetik, nem kerl iktatasra, és nem minésul
irasbeli szerz6désnek. Magyar nyelven készult, magatartasi kddexre nem utal. A Szolgaltatd
weboldalan és aldomainjein létrejott jogviszonyokra terjed ki, és folyamatosan elérhetd az alabbi
linken: https://www.fahazasok.hu/hasznos-informaciok/.

Szolgaltaté adatai:

Cégnév: TalKa Kft.

Adészam: 28826848-2-42

Székhely: 1165 Budapest, Hangulat utca 5.
Telephely: 1165 Budapest, Margit utca 114.

Fidk telephely: 4642 Tornyospalca, Honvéd utca 27.

Elérhetéségek: +36 20 492 2535, info@fahazasok.hu.

1. Alapveto rendelkezések

Termék: Egyedi igények szerint eléallitott tarold, amely lehet szalanyagos, lapraszerelt vagy
osszeszerelt kivitelben, illetve barmilyen mas, egyedi igények alapjan készitett faipari
szerkezet vagy eszkoz.

Szolgaltatas: Termék szallitasa, panelezése, helyszini 6sszeszerelése, vagy egyéb kapcsold
tevékenységek.

Megrendeld: Azon magan- vagy jogi személy, aki a Szolgaltatd egy specifikus terméke
iranyaba megrendelést tesz.

Vevé: Az a Megrendeld, aki a Szolgaltato altal tett arajanlatot elfogadja és a mindenkori
fizetési feltételeknek eleget tesz.

Arajanlat: Magaba foglalja a termék részletes specifikaciojat, arat és a koré épiild
elézetesen egyeztetett szolgaltatasok igényét. Amennyiben az arajanlat masképp nem
rendelkezik érvényessége 30 nap.

Rendelési 6sszesitd: Magdba foglalja a megrendelt termék és/vagy szolgaltatas(ok)
részletes specifikacidjat.


https://www.fahazasok.hu/hasznos-informaciok/

2. Megrendelés és teljesités

2.1. Ajanlatkérés: Az ajanlatkérés telefonon, e-mailben, vagy a www.fahazasok.hu weboldalon
torténhet. Weboldalon keresztul torténd ajanlatkérés esetén a Szolgaltato el6szor egy automatizalt,
hozzavetbleges ajanlatot kuld (visszaigazolandd az ajanlatkérést), majd ezt kovetden kiildi el
arajanlatat. A Vev0 koteles adatait a valésagnak megfeleléen megadni és pontos leirdst adni az
atadas/szerelés helyszinérél, beleértve a helyszin megkozelithet6ségét.

2.2. Rendelés visszaigazolasa: Miutan a termék és/vagy szolgaltatas(ok) pontositdsra kerlltek és a
Megrendeld elfogadta az arajanlatot, a Szolgaltato elkuldi a Rendelési 6sszesitét. A Rendelési
0sszesit6 pontatlansagért vagy hianyossagért a felel6sség a Vevét terheli.

2.3. Dijbekérd6: A Szolgaltatod dijbekéré formajaban kér elélegfizetést a Megrendel6tol. A dijbekér a
Szolgaltaté szamlaszamat, a fizetés hataridejét és a fizetend§ 0sszeget is tartalmazza. Amennyiben
a hataridd el6tt nem torténik meg a fizetés, a dijbekérd és az arajanlat is érvényét vesziti.

2.4. Szerz6dés létrejotte: A Szerz6dés akkor tekinthetd létrejottnek, amikor a Vevd megfizeti a
dijbekérd osszegét, melyrél a Szolgaltatd elblegszamlat allit ki. A Vevd a szerzédés létrejottekor
tudomasul veszi, hogy a telepités kozben a kertet érheti behatas, ki nem védhetd kar, amikért a
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

2.5. Teljesitési hatarid6: A vallalt teljesitési hatarid§ az eléleg megfizetését6l szamitott 12 hét.
Amennyiben a vev( altal megjelolt legkorabbi atadasi idépont és az eléleg megfizetésétbl szamitott
12 hét vége kozott 6 hétnél rovidebb id6tartam all fenn, a teljesitési hatarid6 a vevé altal megjelolt
legkorabbi atadasi idéponttél szamitott 6 hétre médosul.

2.6. Teljesités ideje: A megrendelések feldolgozasa és teljesitése munkanapon hétfétél péntekig, 8
6ra és 17 6ra kozott torténik. A felek ettél kozos megegyezésre eltérhetnek.

2.7. Teljesités igazolasa: A Vevé koteles aldirasavaligazolni, hogy a termék alkatrészeit atvette vagy
a termék megfeleld mindségben elkészult, felépult, vagy a szolgaltatas megvaldsult.

2.8. Eltérés joga: A Szolgaltato fenntartja az esetleges termék eltérés jogat, amennyiben az eltérés
a Rendelési 6sszesitd kereteit nem sérti és a termék funkcionalitasatol lényegében nem tér el.

2.9. Hatarid6k be nem tartasa: A Szolgaltato a gyartas elkészultérdl irasban és/vagy telefonon
értesiti a Vevet, egyuttal kiajanl egy szerelési és/vagy széllitasi id6pontot. Amennyiben a Vevd nem
igazolja vissza 3 munkanapon belll a felajanlott idépontot, vagy 5 munkanapon belul nem sikerul a
fahaz elkészultétdl szamitott 21 napon beluli idépontot egyeztetni a gyartott termék atadasarol a
Vevdnek felréhaté ok miatt, ugy a Szolgaltatd jogosult a fahaz elkészultétdl szamitott 22. naptari
napon tul tarolasi koltséggel terhelni a Vevét. A Taroldsi koltség: 2,500 Ft/ nap + AFA. Amennyiben a
tarolasi dij eléri a vételar 50%-4at, a Szolgaltatonak jogdban all elallni a teljesitéstol.

2.10. Tulajdonjog fenntartasa: A termék mindaddig a Szolgaltaté tulajdonaban marad, amig a Vev§
a teljes vételarat meg nem fizeti.



2.11. Kommunikacioé A Megrendelé és a Szolgaltato kozotti kapcsolattartas elsédleges formaja
elektronikus levél (e-mail). Barmilyen, a rendelés szempontjabodl lényeges informacié atadasa igy
torténik, amennyiben mas megallapodas nincs.



3. Fizetési feltételek

3.1. Fizetés id6pontja: A vételar 50%-a elélegként fizetendd. A felek ettdl kozos megegyezésre
eltérhetnek. A vételarbol fennmaradd rész a teljesités napjan, a termék atadasa és/vagy telepitése
elétt esedékes.

3.2. Fizetési modok:

e Banki atutalas: A megjegyzés rovatba minden esetben szukséges a dijbekérd vagy szamla
szamanak feltlintetése.

o Készpénz: Az elbleg fizetése elézetesen egyeztetett id6pontban a telephelyen, a vételar
fennmaradé része pedig az atadasi helyszinen lehetséges készpénzben.

4. Elallas joga

4.1. Vevo eldllasi joga: A45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet értelmében a Vevét nem illeti meg az
elallasi jog olyan termékek esetében, amelyeket egyedi igények alapjan allitottak eld, vagy
amelyeket kifejezetten a Vevd kérésére és specifikacioi szerint készitettek.

4.2. Szolgaltato elallasi joga: A Szolgaltatonak joga van megtagadni az atadast és/vagy helyszini
szerelést, amennyiben a helyszin nem megfeleld allapotd, megkozelitése elére nem jelzett, tulzott
eréraforditast igényel, vagy fizikailag nem megoldhato a gyartott panelek helyszinre juttatasa. A
megrendelés soran tortént pontatlan vagy nem megosztott informaciobdl kovetkezb esetleges extra
koltség a Vevét terheli. Meghilsult atadas és/vagy helyszini szerelés esetén ismételt kiszallasi és
szerelési dijat szamithat fel a Szolgaltato.

5. Szavatossag

5.1. Szavatossagi igény benyujtasa: A Vev§ panaszat irasban vagy szoban teheti meg, melyet
kiegészit6 bizonyitékokkal (pl. fénykép, vided) kell aldtdmasztania. A Vev0 a hibat, koteles
késedelem nélkul k6zolni a Szolgaltatoval.

5.2. Szavatossagi ido: A Vevo kellékszavatossagi igénye a teljesitéstol (termék atadasatol)
szamitott 2 év alatt évul el.

5.2. Szavatossag kore: A kellékszavatossag lényege, hogy a vallalkozas "szavatolja" a szerz6déses
szolgaltatas teljesitéskori hibatlansagat, vagyis azt, hogy a szolgaltatas targyanak nincs olyan
teljesitéskor meglévé minéséghibaja, amely késébb meghibasodast tud okozni.

5.3. Koltségviselés: A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a
Szolgaltatot terhelik.



5.4. Szavatossagi igény nem érvényesithet6 a kovetkez6 esetekben:

A Vevd koteles a termeék alapteruletével megegyez6 szabalyos, egységes atlokkal
rendelkez6, talajszinttél legalabb 5 cm re kiemelkedd, korbejarhaté beton alapot biztositani.
Az alaptdl 40 cm-re és ezzel egy vonalban felfelé semmilyen akadaly nem lehet (beldgo
faagak, kerités, egyéb épitmény, stb.). Amennyiben ezeknek nem felel meg a helyszin és az
alap, ugy szakszerd szerelés nem végezhetd és szavatossagi igény nem érvényesithetd.
Amennyiben a Vevé nem a Szolgaltatétél rendeli meg az 6sszeszerelést, Ugy szavatossagi
igény csak abban az esetben érvényesithetd, ha a szakszer(i 6sszeszerelés tényét a Vevd
bizonyitani tudja.

A Vevét terheld karbantartasi kotelezettség elmulasztasabol eredd hiba esetén szavatossagi
igény nem érvényesitheto.

A fa természetes tulajdonsagai miatt bekovetkezd valtozasok, mint példaul gyanta kifolyasa,
repedések, vagy a fa szinének, alakjanak valtozasa esetén nem érvényesithet6 szavatossagi
igény. Ezek a jelenségek a fa természetébd6l adddnak, és nem tekintheték hibanak.
Szavatossagi igény nem érvényesithet6 elemi karokra.

Szavatossagi igény nem érvényesithet6 az ajtok beallitasara és igazitasara, amennyiben a
probléma a fa természetes mozgasabol (példaul hdmérséklet- vagy paratartalom-valtozas
miatti dagadas vagy zsugorodas) ered. Az ajtok beallitasa a karbantartasi utmutatéban
foglaltak szerint a vasarlé feladata.

Nem mindsul hibanak a nyilaszardk tivegének mozgasabol eredd zorgés, ez a fa természetes
alakvaltozasa miatt nem kikliszobolhetd.

7. Adatvédelem

A Szolgaltaté adatkezelési szabalyzata a https://www.fahazasok.hu/GDPR.pdf oldalon érheté el.

Ez az ASZF letolthetd és kinyomtathat6 a weboldalon megadott hivatkozasokon keresztul. Kérjuk,
hogy barmilyen kérdés vagy észrevétel esetén forduljon hozzank bizalommal a megadott
elérhet6ségeken!


https://www.fahazasok.hu/GDPR.pdf

